
Precisão 1 a 15 metros

Uso Principal Backup de
localização

Bateria estimada para 2
anos.

Dimensões: 3cm de largura
x 1cm de

ANDROID

MANUAL
de uso da tag localizador.

As tags de localização são dispositivos físicos
que utilizam radiofrequência, como Bluetooth
Low Energy (BLE) ou UWB, para enviar dados
de posição a um gateway ou smartphone iOS.
A AirTag não é um rastreador, e sim um
localizador.
 

Funcionamento
Para suporte da Tag, entre em contato
pelo WhatsApp: (71) 99267-9761.

Suporte

A TAG Localizadora é fornecida pela
Autoprimesat em comodato, permanecendo
como propriedade da empresa e devendo
ser devolvida em caso de cancelamento do
serviço. Pode haver cobrança se não for
devolvida ou em caso de danos.

Renovação

Disponível via Web e aplicativo compatível
com Android e iOS.
Acesse: www.autoprimesat.com.br → Área
do Cliente → Sistema Autoprime 2

Acesso

Atendimento de segunda a sexta: 
das 8h às 12h e das 14h às 18h.
Sábados: das 8h às 12h.

Características

http://www.autoprimesat.com.br/ comercial@autoprimesat.com.br (71) 3035-3270     |     (71) 3035-3275

Baixar aplicativo 
na Play Store.

Acesso a plataforma

Baixar aplicativo 
na Apple Store.

IOS Clique aqui e
Acesse Vídeo  
de Apresentação. 

A atualização não é contínua em tempo
real.

Em locais movimentados: média de 4
minutos.
Em locais isolados: pode levar muito
mais tempo.

A tag informa sempre a última localização
disponível.

Localizador

O alcance varia conforme a tecnologia
utilizada:

Bluetooth Class 2: até 10 metros
Bluetooth Class 1 (Long Range): até 100
metros em campo aberto
GPS (se aplicável): alcance global com
visão do céu

Comunicação
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MANUAL
de uso da tag localizador.

A Tag PRIME pode ser utilizada para
monitoramento de:

Veículos (como backup de rastreamento)
Bicicletas
Máquinas e equipamentos
Geradores
Cargas e pacotes
Mochilas e objetos pessoais
Chaves
Pets
Outros bens móveis

Não é recomendada para monitoramento
contínuo de trajetos em tempo real.

Indicações de Uso
A tag não possui internet própria.
Ela depende de: Dispositivos iOS (iPhone,
iPad, MacBook) próximos conectados à
internet ou Gateway compatível (quando
aplicável).

Conectividade

As tags de localização são projetadas para
oferecer longa duração de bateria, com
modelos que funcionam por até 2 anos,
dependendo da frequência de atualização
e uso. Quando a bateria chegar ao fim,
basta substituir.

Manutenção / Bateria

http://www.autoprimesat.com.br/ comercial@autoprimesat.com.br (71) 3035-3270     |     (71) 3035-3275

Cuidados e Recomendações
Histórico completo de posições.

Monitoramento

Chave criptografada privada exclusiva.

Segurança

Não submergir (salvo especificação do
modelo). 
Não à prova d'água.
Evitar quedas e impactos.
Utilizar conforme legislação vigente.

Em caso de dúvidas, dificuldades na
ativação ou funcionamento:
Entre em contato com o suporte pelos
canais oficiais informados no momento da
aquisição.

Suporte Técnico Funcionam em qualquer lugar do mundo,
desde que haja pessoas com smartphones
próximos para detectar o sinal Bluetooth e
enviar a localização para a nuvem.

Cobertura Global

A TAG é disponibilizada em regime de
comodato e, em caso de defeito, passará por
análise técnica com prazo de até 07 (sete) dias
para verificação de possível mau uso, violação
ou danos causados por utilização inadequada.
Não sendo constatado mau uso, a TAG será
substituída sem custo. Caso seja identificado
mau uso, será cobrado o valor de R$ 100,00
pela substituição, podendo o cliente optar por
permanecer com o plano rastreador + TAG ou
migrar para o plano somente rastreador.

Em caso de defeito
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